A. Fuggelék: Az Uzleti eredményesség
felé vezet 6 Gallup-ut

,Hogyan lehet a részvényértékeket allandé névekedésben tartani?”

A Gallup Organization kutatasai alapjan, melyek témaja az egészséges vallalkozas
kulcselemei kozott & kapcsolat volt, kifejlesztette azt a modellt, amely jél tikrozi,
hogyan befolyasolja az egyéni teljesitmény a vallalat eredményességét — és a cég
altalanos értékének névekedését. A nyilvanos értékpapir-forgalomban résezérev

gek szamara ezt legjobban a részvények &ra és a piaci érték méri. Az alabbi sematikus
abra mutatja az egyéni teljesitmény Gtjat a részvényértékek ndvekedése felé; az egyes
Iépcfokok részletes leirasat az bra utan talalhatjak.

a részvenyek

> névekedese

valos nyereség-

/ névekedés

fenntarthaté
névekedés
\ hlséges et
vevok elkdtelezett
~— alkalmazottak
1 2 B8 4 &5 (6
7 8 9 10 11 12
kivalo
a belépés vezetbk
helye
\A az er6sségek a megfeleld /
meghatéarozésa > munkakor

A RESZVENYEK ERTEKENEK EMELKEDESET A VALOS
NYERESEGNOVEKEDES HOZZA MAGAVAL

Egy cég piaci értékét rengeteg valtozé befolyasolja; ide tartoznak é éls
tozok is, amelyek tilmutatnak a vallalat iranyitasi hataskérén. Am azok koziil a val-
tozok kozil, amelyeket a vallalat ellérzése alatt tud tartani, a valds nyereségnove-
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kedés lesz a részvényértékek emelkedésének egyik legfontosabb hajtéereje. Itt hang-
sulyoznunk kell a ,valés” sz6t, mivel rengeteg ndaer Iétezik, amely egy vallalatot

rovid tavon nyereségessé tehet. Ezek kdzott van néhany valddi vallalatiranyitasi kez-
deményezés, példaul a folyamat eredményességének javitasa, vagy a koltségcsok-
kentés. A tobbit altalanossagban inkabb a ,kreativ kdnyvelés” kategériaba sorolhat-
nank, ilyen példaul az értékcsokkenésileiras, az agressziv egyszeri dijak vagy a kony-
velési idiszak végén a rendelések ldszakolasa a jovedelem latszélagos novelése
érdekében. A részvényértékek fenntarthatd névekedését azonban cevadtelie-
tésszeili miikodéseredményeképp jelentkéfenntarthatd nyereségnévekedés okoz-
hatja.

A VALOS NYERESEGNOVEKEDEST A FENNTARTHATO NOVEKEDES
HOZZA MAGAVAL

Valos nyereségndvekedés nem johet létre a vdllalat fenntarthaté névekedése
nélkdl. A fenntarthaté névekedésnek ugyanakkor nem sok kdze van a ,megvasérolt
névekedéshez”.

A véllalat ugyanis tébbféle technikat alkalmazhat a névekedés megvésarlasara:
megveheti egy masik cég jévedelemforrasat, radikalisan cstkkentheti az arakat, vagy
a gyorsan noveky étterem-, és kiskereskedelmi lancok 6rokzold megoldasat alkal-
mazva a lehét legtébb Uj egységet nyithatja meg a lahétgrovidebb idn beldl.

A fenti technikdk kétségtelenil tdvozlehbevételi csucsokat hozhatnak létre, am

a megnovekedett jovedelem fenntarthatésaganak kérdésével egyik sem foglalkozik
— s6t, nem egy inkabb aldassa azt. A fenntarthaté névekedést ugyanis nem a rovid
életli bevételkiugrasokkal mérik. Sokkal inkdbb az olyan éseamokkal, mint pél-

daul az egy Uzletre, illetve egy termékre jutd bevétel, illetve az egy attal igény-

bevett szolgaltatasok szama. Ezek azok adsgmok, amelyek megmutatjak, hogy

a bevételi forras egészséges és tartés lesz-e.

A FENNTARTHATO NOVEKEDEST A H USEGES VEVOK JELENTIK

A fenntarthaté névekedés legfontosabb hajtoerejafisthes vedk egyre no-
vekvd bazisa jelenti. Vannak olyan iparagak, ahol hasonléan kritikus jidége van,
hogy olyan liiséges vedk egyre névekd taborara alapozzanak, akik hajlandék meg-
fizetni a mindség arat. Persze még jobb, ha a lojalisGkem cég ajanloiva valnak,
és igy még nagyobb, elkbtelezett, és fizetést nem igéengekesitési derékhad kép-
z6dik.

Az eredményes értékesitési és marketingkommunikacié ravehéketesgy-
egy termék vagy szolgaltatas kiprébalasara, am d@kégazi lojalitasat csak akkor
nyerheti el a cég, ha biztositja vivszamara a magas ntiségi terméket és szolgal-
tatast. A Gallupnal a megfeleErtékesitési és marketing-kommunikaciét ,markaigé-
retnek” nevezzik, mig a termék vagy szolgaltatas@stge lesz a ,markatapaszta-
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lat”. A vallalat csak akkor képes lojalis vék egyre ndvekd taborat kialakitani, ha
a markatapasztalat megfelel a méarkaigéretnek, vagy akar tul is szarnyalja azt.

A HUSEGES VEVOKET AZ ELKOTELEZETT ALKALMAZOTTAK
NYERIK MEG A CEG SZAMARA

Jack Welch, a General Electric eln6k-vezérigazgatdja mondta egyszer: ,Ha egy
véllalat versenyképes prébal maradni . . . akkor ki kell talalnia, miként tudja minden
egyes munkatarsat elkotelezetté tenni.” Ez kilondsen a szolgéltatasi Uzletagakban
igaz, ahol a cég értékének csaknem teljes egészét az alkalmazottak kozvetitik a va-
séarlok felé. Am még a tisztan gyartassal foglalkozo kérnyezetben is elkdtelezett és
lelkes alkalmazottak nélkil nehéz nigegi terméket Iétrehozni.

Az el6z6 oldalakon bemutatott sematikus abra tizenkét kore jelképezi az 1. fe-
jezetben kdrvonalazott tizenkét kérdést. A ,teljesen elkotelezett” alkalmazott a mi
meghatarozasunk szerint az, aki mind a tizenkét kérdésre hatérozottanigiasizt
ad. Ne feledjik, a meta-analizisben hasznélt négy eredméngttémgres a vallalati
egység szintjén a kovetk@&zaz alkalmazottak alacsony fluktuacioja, a termelékeny-
ség, a veti elégedettség és a nyereségesség. Mig a fenti sematikus abra csak az
elkdtelezett dolgozok és dibéges vedk kozotti kapcsolatra utal, legtdbbszér kdz-
vetlen kapcsolat van az elkételezett alkalmazottak szambeli névekedése és a nyereség
kozott is; akar kdzvetetten, példaul a termelékenység ndvekedése folytan, akar kdz-

-7z

AZ ALKALMAZOTTAK ELKOTELEZETTSEGE AKKOR NOVELHET O,
HA A MEGFELEL O EMBER KERUL A MEGFELEL O MUNKAKORBE

Az abrén jelzett Gtvonal belépési pontjan azdeighany Iépést csaknem toké-
letesen végre kell hajtani, maskilénben nincs remény arra, hogydk eddégedett-
sége, a bevételndvekedés és a nyereség kozoétt tovabbi kapcsolat alakuljéazér El
is pontosan meg kell hatarozni az egyes személyek egyésségeit. A masodik
lépésben az illét olyan munkakdrbe kell helyezni, ahol ki tudja aknazni ezeket az
erdsségeket. Ha ennek a két kdvetelménynek nem sikeriil megfelelni, azt sem az
alkalmazottak kivaldo motivacioja, sem a profi képzés nem képes helyettesiteni. Mint
ahogy a kdnyvben mar tdbbszér részletesen is leirtuk, adsségek” szamunkra
elssorban egy személy visszatégondolat-, érzés-, és magatartasmintait — vagyis
adottsagait — jelentik, nem pedig a megtanult jartassagokat és az elsajatitott tudast.
Meggybzédésiink, hogy az alkalmazottak kivalasztasanal a cégek tul 8bésgénzt
vesztegetnek arra, hogy a beosztottak jartassagaira és tudasara helyezik a hangsulyt
az adottsagok helyett. Az igazat megvallva a legtdbb cég mar az abran jelzett atvonal
legelején elbotlik, mivel nincs megfetemérési lehdisége arra, hogy mennyi adott-
sdgot hoz a céghez az adott alkalmazott, és azt sem tudja hivatalosan meghatarozni,
hol lehetne a leginkabb kiaknazni ezeket az adottsagokat.
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Ha az el$ két Iépést sikerllt megoldani, elérték az Utvonal legkritikusabb cso-
mépontjat. Itt kell megtalalni annak a mddjat, hogy miként teszik elkatité a
tehetséges alkalmazottakat. Itt is sok Iéség all rendelkezésre — jobb fizetés,
nagyvonallbb juttatasok —, de ezek csak a személyiség alsdbb szintjének sz6l6 meg-
oldasok. A tehetséges munkatarsak sikeres megtartasanak egyetlen mddja az, hogy
a cég kivalé menedzsereket alkalmaz, és olyan légkort biztosit szamukra, amely al-
kalmas a Négy Kulcs forgatasara. Egy ilyen légkorben a kivalé Gkzattudjak
valasztani a legjobb embereket, pontos elvarasokat allithatnak eléjik, méyfelel
motivalhatjak és fejleszthetik beosztottjaikat. igy képesek felszabaditani, @eizev
pontu teljesitménnyé alakitani minden egyes alkalmazott tehetségitieEtta val-
lalat elBs.

Az a cég, amely nem képes megtenni ezt a lépést, kénytelen lesz letérni az
atrol. Tébb tehetséges munkatarsat veszit, mint amennyit meg tud nyerni. Rossz mun-
kakorbe, rossz pozicidba helyezi, esetleg alulértékeli, vagy mas maédon kihasznalja
azt a néhany tehetséges dolgozdjat, aki marad. Ha a méghelelkakorékben nin-
csenek tehetséges emberek, a vallalat kénytelen lesz a teljesitmény érdekében kevésbé
massziv Utvonalakat hasznélni — példaul talzottan is megbizik a marketingtevékeny-
ségben, kérdések nélkil hisz a méas véllalatok felviséarlasa altal nydjtott névekedés-
ben, maniakusan ragaszkodik a ,megvasarolt névekedéshez”. Ha magés/erint
senytarsakkal kell megméskni, ezek az utak nemigen fogjak jol szolgalni a céget.

A végén pedig, mivel nincsenek kivalé vediethogy tartsak a jo iranyt, a véllalat
fizet ra.
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