Katasztréfa a Scilly-szigeteknél

.Mi az, amirdl tudjuk, hogy fontos, de nem tudjuk mérni?”

1707 oktdberének egyik sotét éjszakajan Nagy-Britannia csaknem egy teljes hajo-
flottat veszitett el a@u kddben. Nem heves tengeri csataban. Clowdisley Shovell
admiralis egyszéien rosszul hatadrozta meg helyzetiiket az Atlanti-6ceédnon, és a z4sz-
I6shajo egy Anglia délnyugati partjainal i@gzigetcsoport, a Scilly-szigetek sziklain
darabokra tort. A flotta tobbi része vakon kdvette a hajot, zatonyra futott és a szik-
lakhoz csapddott, sorban egyik a masik utan. A veszteség: négy csatahajo és kétezer
ember élete.

A tengeri haj6zasara oly bliszke nemzet szdmara ez a tragikus veszteség meg-
lehetisen szégyenteljes volt. De hogy igazsagosak legytink Clowdisley Shovell em-
Iékéhez, egyaltalan nem volt megfepA hosszlsagi és szélességi fokokat mar az
id6szamitasunk étti szazadban is ismerték, de 1700 kdrtl még mindig nem sikertlt
olyan eszkdzt alkotni, mellyel pontosan méhkett volna a hosszusagi fok — senki
sem lehetett egészen bizonyos abban, mennyire ment el keleti vagy nyugati irdnyban.
A hivatasos tengerészek, mint amilyen Clowdisley Shovell is volt, csak az atlagse-
besség hozzaudeges becslésével mérhették fel a megtett utat, vagy agy, hogy egy
fadarabot a hajé mellé dobtak, és megmérték, menrdyaldtt jut el a hajéorrtdl a
tatig. Sajnos azonban ezek csak nagyon durva becslések, ezért az admiralisnak sem
réhat6 fel a mégoly jeleds tévedés.

A katasztrofat nem az admirdlis nemdémsége okozta, hanem az, hogy nem
tudott pontosan megmérni valamit, adtipedig tudta, hogy nagyon fontos — ebben
az esetben a hosszusagi fokot.

Hasonlé drdma jatszodik le ma az Uzleti életben: szdmos cég tisztaban van az-
zal, hogy tartds sikerlk fenntartasa érdekében rendkivil Iényeges, mennyire képesek
a tehetséges dolgozodkat megtalalni és megtartani, am fogalmuk sincs, miként lehetne
ezt eredményesen csinalni.

James Heskett, W. Earl Sasser és Leonard Schlesingée &ervice Profit
Chain (A szolgaltatasi nyereséglanc) dirkdnyviikben ravilagitanak, hogy — tzlet-
agtol fuggetlenil — csak akkor varhato tartés nyereség, ha valaki ki tud épiteni egy
munkakdrnyezetet, amely képes tehetséges munkatarsakat vonzani, megtalalni és
megtartani. Megg§z6 érv. Am a valds életben dolgozo vedevaloszirileg nem is
kell meggyszni. Az utébbi hisz évben a legtdbb vezedjott, hogy versenyképes-
séguk attdl fligg, mennyire képesek megtalalni és megtartani a legnagyobb tehetsé-
geket minden poszton. Ezért van az, hogy nehéz mudkiei koriilmények kdzott
a cégek szinte barmit megtennének, nehogy beosztottjaik masfelé tekintgessenek. Ha
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példaul a GE-nek dolgozik valaki, egyike lehet annak a huszonharomezer beosztott-
nak, akinek részvényopcidja van sajat vallalatdban. Az AlliedSignal és a Starbucks
cégek dolgozo6i hasznéalhatjak cégiik hdzhozszallitasi szolgaltatasat, ha netan elfelejt-
keznének arrél, hogy a mamajuknak viragot kell vinni és a tacskojukat valakinek le
kellene vinni sétalni. Az Eddie Bauer cégnél massk jarnak korbe és a székben
megmasszirozzak azokat, akik a szamitdégép képgrplé gornyedve fajlaljak a
héatukat.

De vajon niikkddnek-e az efféle mézesmadzagok? Tényleg ez lenne az, ami
odavonzza és aztan ott is tartja a legeredményesebb dolgozokat? Vagy az effajta
juttatds mindenkinek jar, a tehetséges beosztottaknak csakugy, mint az ,utcai geril-
laknak” — ez utobbi kifejezést a hadsereg hasznalja azon tagjaira, akik boldogan
vonulnak vissza az aktiv szolgélatbdl.

Az igazsag az, hogy senki sem tudja. Miért? Mert bar minden nagy formatumu
vezet és vallalat felmérte mar, mennyire fontos, hogy megtalaljak, kivalasszak és
megtartsdk a tehetséges embereket, mégsem sikerilt mindeddig pontos mérési maéd-
szert kidolgozni arra, hogy megallapitsak: cégiik mennyire képes minderre. Az a né-
hany rendelkezésre all6 mérés — mint példaul a murtkeergmaradast elerdsza-
mok, illetve az Uresedések betdltésének sebessége, napokban szamolva, valamint a
dolgozoi mélyinterjuk alapjan készilt felmérések — nem tud megfelehtossaggal
szolgélni. A fentiek ugyanis csak durva rdészkzok, mint amilyen annak idején
a fadarab Usztatasa volt a hajé helyzetének meghatarozasara.

A vallalatok és a vezék egyarant j6l tudjak, segitségre szorulnak; sziikségik
van egy egyszéir de pontos mémdUiszerre, amely képes megmondani, hogy masok-
hoz viszonyitva miként teljesit a vallalat vagy egy véjet tehetséges alkalmazottak
megtalalasa és megtartasa teriletén.digiszer nélkil lehet, hogy sok cég és verzet
agy érzi, egyedil maradt — tudja, hové akar menni, de nincsenek meg hozza a meg-
felel6 emberei.

Uj jelenségként ma mar szintén ezt az egy§reéSeszkozt kbveteli egy 6k
teljes réteg: az intézményi befelkdlet

Az intézményi befekték hatarozzak meg az lizleti élet napirendjét — példaul
a Council of Institutional Investors, (Cll, Intézményi BefekiletTanacsa), amely
toébb mint egy billio dollar értélirészvényt kezel, valamint a California Public Emp-
loyees Retirement System (CalPERS), amely jokora, 260 millard dollékés fiel-
agyel. Ok haladnak eldl, a tobbiek csak kovetiket.

Az intézményi befektéket mindig a vég8 szdmadatok érdeklik, hiszeabk
képviselik a tdomeges részvényesek rideg hangjat, akik kovetelik az eredményességet
€s a nyereségességet. Régikaazok, akiket nem érdekel mas, mint ékkmény
eredmények: példaul a befektetett eszkdz6k megtérilési rataja, valamint a hozzdadott
gazdasagi értéktobblet. Legtobbjiket tavolrél sem érintik az igynevezett ,puha” kér-
dések, mint amilyen példaul a ,vallalati kultira”. A befekieszemében a vallalati
kultdranak korilbelll ugyanaz a szerepe, mint a kbzvélemény-kutatdsé a volt Szov-
jetuniéban: fellletesen érdekes lehet, de alapjaban véve teljesen felesleges.
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Legalabbis, eddig igy volt. Nemrégiben kidertilt, kezdenek sokkal nagyobb fi-
gyelmet forditani arra, hogyan kezelik a vallalatok beosztottjaikét, & Cll és a
CalPERS Washingtonban éppen azért talalkozott, hogy megvitassak a ,helyes mun-
kahelyi gyakorlatot . . . és hogy miként tudjak ezek 6sztokélni azon vallalatok telje-
sitményét, amelyekbe pénzt fektetnek. Az alkalmazottak lojalitdséat az eredményesség
egyik segiftarsanak midsitették.”

Honnan ez az GjkelétérdekBdés? A befekték mar rajottek, hogy mindegy,
kirdl van sz6: szoftverfejlesatterverdl, kamionosrol, konyvelrdl vagy szallodai
szemeélyzetil, ma mar a munka legfontosabb tén§igz,,az alapvefien emberi fel-
adat: az érzékelés, itélethozatal, az alkotas és a kapcsolatépités.” Thomas Stewart
szavait aantellectual Capital(Szellemi tke) cinti miivébdl kdlcsonoztik, mert jol
kifejezik, hogy egy cég értékének legnagyobb része ,az ott dolgozok két file kozott
elhelyezked golybbisban van”. Ez pedig mindjart oda vezet, hogy ha valaki elmegy
a cégbl, értéket von el vallalatatdl — melyet legtébbszdr egyenesen a versenytarshoz
visz at.

Ma mar, ha egy vallalat nem figyel alkalmazottaira, az értékeire sem figyel. A
befektebk sokszor kénytelenek raddbbenni erre a felfedezésre. Tisztaban vannak ve-
le, hogy jelenlegi méfeszkdzeik nagyon gyengén képesek megragadni egy vallalat
értékének minden forrasat. Példaul Baruch Lev, a New Yorki Egyetem Stern School
of Business pénzligyi-, és szamviteli tanszékének professzora szerint a vallalat mér-
legében feltlintetett eszkd6zok és kévetelések most mar csak 60 szazalékban tiikrozik
a cég valos piaci értékét — és az eltérés egyreAz 1970-es és 1980-as években
a vallalat piaci értékvaltozasanak 25 szazalékat tiikrozte a nyereségesség ingadozasa.
Ma viszont ez a szam minddssze 10 szazalékra zsugorodott Lev professzor szerint.

A vdllalat igazi értékének forrasai mara mar tulmutatnak a nyereség, illetve
targyi eszkézok durva mészamain, és egyre jobbansedrbe kerlilnek a szirkeal-
lomanyokra vonatkoz6 mészamok. Steve Wallman, a Securities and Exchange
Commission (Ertékpapir é§zsdebizottsag) korabbi elnoke le is irja, mi az, amit
keresnek:

Ahogy egyre mélyebbre megyink, tapasztalhatjuk, hogy a pénzligyi jelen-
tések egyre kevésheé tikrozik a véllalat értékét. Ezaltal a jelentések szerepé-
nek jelenfsége a véllalat megitélésében folyamatosan csokken. Modszerekre
lenne sziikségiink, hogy a megfoghatatlan szellékditt a kutatas-fejlesztés,

a ve\di elégedettséga dolgozoi elégedettségértékét is mérni tudjuk. (ki-
emelés @link).

A cégek vezdii, az intézményi befekték, sit, még az értékpapir-felligyelet elndke

is — barmerre néziink, azt talaljuk, hogy az embereknek sziikségiik van egy égyszer
de pontos méieszkozre, amivel az egyik munkahelysségeit 6sszevethetik a ma-
sikéval. A Gallup elhatarozta, hogy kiépiti a megféletérési médszert.
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