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Gallup-kutatasok a korrupciordl

az ENSZ globdlis korrupcidellenes programjahoz kapcsolédva
(2000, 2003)

Rovid 6sszefoglald a budapesti és orszagos lakossagi mintan végzett felmérésekrdl

A kutatas leirasa

A Magyar Gallup Intézet az ENSZ Drogellendrzési
és Blinmegel6zési Hivatala (UN ODCCP), valamint
Régiokozi Kriminalisztikai és Igazsagigyi Kutatdintézete
(UNICRI) altal szervezett Globdlis Korrupcidellenes
Program keretében - az 1999-ben végzett elGvizsgalatok
utan -2000-ben budapesti lakossagi, orszagos lakossagi, 6t
onkormanyzatra vonatkozoan alkalmazotti és lakossagi,
tovabbd kis- és kozépvallalkoz6i korben  folytatott
kérdGives felméréssel, tovabba tobb foglalkozasi kérben
fokuszcsoport-beszélgetésekkel korrupcidkutatast végzett.

A kutatas fobb megallapitasai

2003-ban e kutatdssorozat folytatasaként
budapesti lakossagi és orszagos lakossagi felmérést
végzett a Gallup. Kutatdsai soran a Gallup hasznalta a
nemzetkozi victimizacids ENSZ-felmérésben a vilag szamos
févarosaban alkalmazott standard kérdGiv kérdéseit, és
emellett mas kérdéseket is feltett. A 2003-as budapesti
vizsgalat és a 2003-as orszagos vizsgalat megismételte a
korabbi budapesti, illetve orszagos vizsgélat bizonyos
kérdéseit, igy ezekben az esetekben modunk volt
Gsszehasonlitasokat tenni.

Vizsgalatai soran a Gallup azt tekinti korrupciénak, ha az allampolgar egy neki torvény szerint jard
szolgaltatas igénybe vételéért az eljaras soran, vagy hogy segitséget kapjon, pénzt vagy ajandékot

ajanl fel, vagy kell, hogy felajanljon.

1. 2000-ben végzett vizsgalatunk kimutatta, hogy a lakossag az ebbe a fogalomkérbe tartozé
kulonféle magatartas- és viselkedésformakat kilonb6zé mértékben tekinti korrupcionak. Szinte
kivétel nélkul korrupcionak tekintik, ha a tisztségvisel6k vagy politikusok megfelelé jutalék
ellenében eltlirik a szervezett blin6zés mikddését, vagy ha allasbetoltéseknél, allami-varosi
megrendeléseknél, szerz6déskotéseknél az nyer, aki megvesztegeti azokat, akik a dontést
hozzak. Az orvosi halapénzt a lakossagnak csak valamivel tébb, mint egynegyede, a borravalét a

lakossag egyotdde tekinti korrupcionak.

2. Osszességében a lakossag a tiz évvel ezelétti helyzethez viszonyitva nem érzékel valtozast
abban, hogy a kdzszféraban atlathatobb lenne, vagy hogy kulturaltabb lenne az ligyintézés, de
abban sem, hogy nétt vagy csdkkent volna a korrumpéalhatésag mértéke. Hibahataron belil
nagyobb azok aranya, akik szerint ma nehezebb megfelel banasmaddban részesiini, mint azoke,
akik szerint kdnnyebb. Mikézben igen magas azok aranya, akik nem tudnak, vagy nem akarnak
valaszolni arra, hogy ma nehezebb vagy kdnnyebb-e ravenni egy tisztviselét arra, hogy
szivességet tegyen (38 szazalék) csak hibahataron beliil nagyobb azok aranya, akik szerint ma
nehezebb ravenni egy tisztvisel6t, hogy szivességet tegyen (22 szazalék, szemben a 19
szazalékkal). 21 szazalék szerint nincs valtozas ebben a tekintetben.
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A torvény szerint jaro Ugyintézéshez megvesztegetésre van szikség - ezt 2003-ban tizenkét
foglalkozasi csoport kozll 6tre vonatkozéan vélelmezi a lakossag 2000-hez képest nagyobb
hanyada. A kllonjuttatas, a megvesztegetés igénylésének gyanuja a kdvetkez6 6t terllettel
szemben nétt: az egészségugy, az Uzleti, privat szektor, a vamhivatalok, a parlamenti képvisel6k
€s a minisztériumi tisztvisel6k. A renddrtisztek, az adoéhivatali/pénzigydri tisztviselSk és a
bir6sagok esetében az arany nem valtozott, az 6nkormanyzati tisztvisel6k, valamint képvisel6k
esetében hibahatéron belul nétt, az ellenérok és a tanarok esetében hibahataron belil csékkent a
kulonjuttatast szikségesnek véldk aranya. Az egyes csoportokkal szembeni bizalmatlansag-
névekedés eltér az érzékelt korrupciés helyzetek valtozasatal.

Nem allithatd, hogy 1999 és 2002 kozott valtozott volna a korrupcié mértéke. 2000-ben a
megkérdezettek 9, 2003-ban a megkérdezettek 10 szazaléka mondta: az el6z6 évben eléfordult
vele, hogy koztisztvisel vagy kézalkalmazott csuszopénzt kért vagy vart el téle olyan
szolgaltatasért, amelyre jogosult volt. Azt nem tudjuk, hogy a korrupcié megtortént-e ezekben az
esetekben. Az 1 szazalékpontnyi kilonbség statisztikai hibahataron belll van.

2003-ban ugyanabban a két foglalkozasi agban tapasztalt vagy érzékelt a lakossag relative nagy
szazaléka korrupcios helyzetet, mint 2000-ben: a rendértiszteknél és az egészségiigyben. Az
alacsony esetszamok miatt tendenciavaltozas nem &llapithaté meg.

A vizsgalt 29 féle kdzhivatali és kdzszolgalati tertlet k6zil 2003-ban minddssze egynek, a
kérhazaknak az ,ugyfelei” érzékelték 2000-hez képest nagyobb aranyban ugy, hogy a jogszeriien
jaro szolgaltatasert kilonjuttatast varnak el télik. Ez a ndvekedés is a statisztikai hibahataron
belll van. Nem jelenthetd ki, hogy nétt volna a kilonjuttatas iranti igény.

Az orvosi halapénzt nem szamitva 10 kézhivatali és kdzszolgalati terulet 640 tgyfele (vagy tgyfél
csaladtagja) kdzul 25 - az érintettek 4 szazaléka - mondta azt, hogy adott csiszépénzt,
kilonjuttatast - ez az intézményekkel kapcsolatba kertilt csaladok (de nem az igy-esetek!) 4
szazaléka. Tehat a kdzszféra nem egészségulgyi részében minden 25. (igyfél esetében, aki vagy
akinek csaladtagja az el6z6 évben legalabb egyszer lgyfélkapcsolatba kerult kdzintézménnyel,
ténylegesen sor kerdl korrupciora (a tényleges tgyfélkapcsolatok szamahoz viszonyitva az arany
természetesen kisebb).

Ha korrupcioval szembesiilne, a lakossagnak csak kisebb hanyada (43 sz&zaléka) tudna, kinek
lehet feljelentést tenni. A tdbbség, a lakossagnak tébb, mint a fele (57 szazaléka) nem tudja, kihez
forduljon.

Ha korrupcidval szembesiilne, a lakossag kozel kétharmada (62 szazaléka) hajlandé volna
feljelentést/bejelentést tenni. A lakossag 37 szazaléka a neve megadasaval, 25 szazaléka anonim
maodon tenné ezt. Valamivel tobb, mint minden 6tédik lakos (22 szazalék) nem tenne
feljelentést/bejelentést, 16 szazalék nem tudja, hogy hajlandé lenne-e. A lakossag nagyobb
hanyada mondja, hogy hajlandé lenne jelenteni, ha korrupciéval szembestine, mint amekkora
hanyada tudja, hogy hova fordulhatna ilyen esetben.

A korrupcids eseteknek csak elenyészd hanyadat jelenti a lakossag. 1016 megkérdezett kozil 101
f6 mondta, hogy korrupcios helyzetet érzékelt, ezt azonban csak négyen jelentették: harman a
renddrségnek, egy f6 pedig a Félgyészségen. A bejelentések szama rendkivili mértékben
elmarad az esetek szamatdl, de attdl is, hogy a lakossag mekkora hanyada nyilatkozott ugy, hogy
hajlando lenne bejelentést tenni, s attdl is, hogy hany szazalék tudna, hol jelentheti az esetet.

Azt, hogy nem jelentik az érzékelt korrupcios helyzetet, a tapasztalt korrupciét, az érintettek a
legnagyobb aranyban azzal indokoljak, hogy ,nem érte meg bejelenteni”. A kiemelked6 aranyban
el6fordulé tovabbi magyarazatok a kdvetkezdk (sorrendben): mert a rend6rség volt, akit
megvesztegetett, mert félt a retorziotdl, mert meg tudta oldani a problémajat.
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Osszegzés

A korrupci6t vélelmez8k aranya egyes teruletekkel szemben nétt az utébbi harom évben, mikézben
az érzékelt korrupcios helyzetek szdmaban nem mutathato ki névekedés.

A lakossag nem érzékel tobb korrupcidés helyzetet, mint harom éve. Korrupcids helyzetet a
lakossag 9-10 szazaléka érzékelt az el6z6 évben.

A lakossag 6sszességében nem érzékel olyasmit, hogy 10 év 6ta nétt volna a koztisztvisel6k és
kozalkalmazottak kulonjuttatas iranti elvarasa. (3 szazalékpontnyival nagyobb aranyban vannak
azok, akik szerint nehezebb ravenni egy tisztvisel6t, hogy szivességet tegyen.)

2003-ban ugyanazon a két terlleten tapasztalt vagy érzékelt a lakossag relative nagy szézaléka
korrupcios helyzetet, mint 2000-ben: a rendérségnél és az egészséglgyben.

Fentiek ellenére 6t foglalkozasi csoporttal kapcsolatban is a lakossagnak valamivel nagyobb
hanyada vélelmez korrupcidés hajlandésagot, mint harom évvel ezelétt. A bizalmatlansag az
egészségligyben, az Uzleti, privat szektorban, a vamhivatalokban dolgozdkkal, valamint a
parlamenti képvisel6kkel és a minisztériumi tisztvisel6kkel szemben nétt.

A lakossag tobb mint két szazaléka vallott arrél, hogy vagy sajat maga, vagy valamelyik
csaladtagja az el6z6 évben ténylegesen kilonjuttatast adott a kozszféraban intézkedésért,
eljarasért, szolgaltatasért (az egészségiigyet nem szamitva).

A ténylegesen el6fordult korrupcids eseteknek csak igen kis hanyadat jelenti be a lakossag. A
lakossagnak kisebb hanyada tudja, kinek jelenthetné a korrupciés eseteket, mint amekkora
hanyada azt mondja, hogy jelentené. Ezzel szemben azonban ténylegesen 6sszehasonlithatatlanul
kisebb hanyad jelenti, mint amekkora hanyad tudja, hol jelenthetné a korrupcios eseteket.

Médszertan

A Magyar Gallup Intézet 2003. februar 6. és 9.
kozott telefonon 1016 budapesti, 16 éves és annal idésebb
lakost kérdezett meg a korrupcioval kapcsolatban egyes
kérdésekrdl, 2003. februar 6. és 13. kozott pedig
személyesen 1009 felndtt (18 éves és idGsebb) lakost az
orszag 67 telepiilésén a korrupcidval kapcsolatos mas
kérdésekrdl. Az ekkora elemszamu mintdkhoz tartozd
statisztikai mintavételi hiba nagysdga a teljes mintara
vonatkoztatva kisebb, mint +/- 3,2%.

2000 marciusaban telefonon 1513 budapesti 16
éven fellli lakos korében, 2000 &prilisaban pedig

személyesen orszagos reprezentativ mintan 1839 feln6tt
(18 éves és idGsebb) lakos korében folytattunk kutatast.
Az ekkora elemszam( mintakhoz tartozé statisztikai
mintavételi hiba nagysdga a teljes mintdra vonatkoztatva
kisebb, mint +/- 2,6%, illetve +/- 2,3%.

A minta Gsszetétele a nemek aranya, az életkori
csoportok és a telepiléstipus szerint pontosan koévette a
lakossag Osszetételét. A lakossag egészének jellemzGitdl
valo kisebb eltéréseket, amelyek a mintavételes eljarasbol
Ohatatlanul  fakadnak, Ugynevezett t6bbszempontl
sulyozéssal korrigaltuk.

A kutatasokrol készitett b6vebb beszamold

a Magyar Gallup Intézet korrupciéellenes website-ja,

a Gallup Monitor oldalain olvashato

http://monitor.gallup.hu/elemzések
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Korrupcionak tekintett esetek
- A lakossag azon része szazalékban, amely egyértelmiien korrupcionak tekinti az adott szituaciot -

Ha a tisztségvisel6k vagy politikusok megfeleld jutalék ellenében eltiirik a szervezett
blin6zés mikodését: 94%

Ha allasbetdltéseknél, allami-varosi megrendeléseknél, szerz6déskotéseknél az nyer,
aki megvesztegeti azokat, akik a dontést hozzak: 93%

Ha a tisztvisel6 csak halapénz, kenépénz ellenében intézi el az tgyeket: 92%

Ha a kozlekedési rend6rnek a birsag helyett, szamla nélkil a kezébe ad
pénzosszeget: 82%

Ha allasbetdltéseknél, allami-varosi megrendeléseknél, szerz6déskotéseknél uram-
batyam kapcsolatok érvényesulnek: 81%

Ha az emberek 6sszekottetésekre, "keresztapakra" szorulnak, amikor el akarjak
intézni dolgaikat: 75%

Ha a koztisztviseld, hivatalnok aprobb szabalytalansagokat kovet el csalad-tagjai
javara: 63%

Ha a koztisztviseld, hivatalnok aprobb ajandékokat fogad el ugyfeleitdl: 45%

Az orvosi halapénz: 28%

A borravalé adas: 20%

FRINCETON Orszagos vizsgalat, 2000, N=1839

Tiz évvel, tehat 1993 elotti idoszakkal osszehasonlitva, most
konnyebb, vagy nehezebb ...

Hl konnyebb [0 ugyanolyan 0O nehezebb H NTINV‘

"ravenni az adott
tisztvisel6t, hogy 21 22
szivességet tegyen™

"megfeleld
banasmdédban 24 29
részesulni™

"megtalalni a
megfeleld tisztviselot,
aki foglalkozik az On 23 27
problémajaval™

FRINCETON Budapesti vizsgalat, 2003, N=1016
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A korrupcié feltételezése

»Valoszind, hogy ajandékot vagy szivességet kell felajanlania ...”
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A ,érzékelt” korrupcios helyzet
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Azt nem tudjuk, hogy TENYLEGESEN létrejétt-e a korrupcio, vagy nem

PRINCETON Budapesti vizsgalat, 2000-2003
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A kiilén juttatast

elvaro hivatalnokok

- AZOKNAK A SZAZALAKEBAN, AKIK ERZEKELTEK A KORRUPCIOS HELYZETET -
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Csak egy kozvélemény kutatas soran
felbukkant esetek ...

Az ligyfelek szama Akik érzékelték, hogy Akik mondtak,
a mintaban csuszépénzt varnak el hogy adtak
Rendérség — Kozlekedés rendészet 99 11 6
APEH 152 6 4
Kozlekedés Felligyelet/ Fofelligyelet 36 2 4
Onkormanyzat —Miiszaki Osztaly 42 5 2
Tarsadalombiztosito (TB) 132 4 2
Kozterllet Felugyelet 27 4 2
ANTSZ 42 2 2
Renddrség — mas terilet 73 1 1
Onkormanyzat — Vagyoni Osztaly 36 0 1
Piac Felligyelet 3 1 1

PRINCETON Orszagos vizsgalat, 2003, N=1010

Ha On korrupcioval szembesiilne ...

« tudna-e, hogy kinek lehet feljelentést tenni? « hajlandoé volna-e feljelentést/bejelentést tenni ?

nem
tudom, 16

nem, 22
igen, 43

PRINCETON Budapesti vizsgalat, 2003, N=1016
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Miért NEM jelentette az esetet a rendorségnek?
— A NEM BEJELENTETT ESETEK SZAZALEKABAN -

Nem érte meg bejelenteni 35%
A renddrség volt az, akit megvesztegetett 16%
Nem mertem, mert féltem a széban forgé hivatalnok megtorlasatol 14%
Mert meg tudtam oldani a problémamat. 12%
A rend6rség nem tett volna semmit / nem tanusitottak volna érdeklédést 7%
nem tudta volna masképp elintézni, haladjanak a dolgai 5%
Nem akartam, hogy az esetrdl a nyilvanossag értesiljon 5%
Nem tudta volna bizonyitani 4%
Nem tudta kihez kell fordulni 2%
Véleménye szerint nincs értelme 2%
Félelembdl / nem akarta, hogy a rendérség belekeveredjen 2%
Id6hiany miatt / tul sok veszédség 1%

mm THE GALLUP ORGANIZATION
PRINCETON

Budapesti vizsgalat, 2003, N=1016
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Az egypartrendszer négy évtizede utdn fokozatosan mind egyértelmibbé valt, hogy a
tobbpartrendszer ©6nmagdban nem biztositjia a demokracidt. Kulcskérdés a koézszféra, a
kozhivatalok, a ko6zszolgalat mikoédésének milyensége: a koz érdekét, minden egyes ember
érdekét szolgdljak-e vagy csak egyes emberekét, illetve egyes csoportjaikét. Hogyan élnek a kéz
emberei, a kozélet résztvevei, a koztisztviselok és a kozszolgalati alkalmazottak a kéz altal rajuk
ruhazott hatalommal, mire hasznaljak a résziikre biztositott jogkoroket, dontési lehetéségeket? A
kozérdek vezérli-e Oket, Ugy, hogy akar 6nnon érdekeiket is hattérbe szoritjak, vagy a kozérdeket
rendelik ald, erkoélcsot és/vagy jogszabalyt vagy mindkettét is sértve, 6n6s érdekeiknek?

A Magyar Gallup Intézet ebbdl a megfontolasbdl - kézszolgalati minéségvizsgalati tevékenységéhez
kapcsoldédva - 2000 6szén online periodikat inditott. Tajékoztato tevékenységével a Gallup Monitor
a kozélet és a kozszolgdlati tevékenységek tisztasagat, atldthatdsagat, a dontéshozdk
elszamoltathatdsagat, a jogkdvet6 magatartast hivatott szolgalni. Kiemelt témaja - a kézallapotok
jelenlegi szakaszaban - a korrupcidellenesség, és ebben az ENSZ Globdlis Korrupcidellenes
Programjahoz kapcsolodik.
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